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فاءة عممية التدقيؽ مف كجية نظر محافظي أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الرفع مف ك
 الحسابات كالخبراء كالمينييف لكلاية بسكرة
 جامعة محمد خيضر بسكرة أ.  كردكدم سياـ

 الممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الرفع مف كفاءة 

لكلاية بسكرة، مف خلاؿ تسميط الضكء عمى  عممية التدقيؽ مف كجية نظر المينييف كالأكاديمييف
العكامؿ التي يمكف أف تؤثر عمى أداء عممية التدقيؽ، ىذه العكامؿ تتضمف مستكل تكنكلكجيا 
المعمكمات في مكاتب التدقيؽ، الفائدة المدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية 

كمف اجؿ  ا المعمكمات في عممية التدقيؽ.التدقيؽ ك أخير معكقات التي تكاجو استخداـ تكنكلكجي
تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استمارة كتطكيرىا كتكزيعيا عمى عينة الدراسة، كما تـ الاعتماد 
الأساليب الإحصائية كتحميؿ النتائج كاختبار الفرضيات. خمصت الدراسة إلى أف ىناؾ أىمية 

 ءة عممية التدقيؽ.لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ الرفع مف كفا
 تكنكلكجيا معمكمات، تدقيؽ، كفاءة، فعالية، تقنيات تدقيؽ بمساعدة حاسكب : يةالكممات المفتاح

Abstract :  
The aim of this study is to investigate the importance of the use of Information 

Technology in increasing the efficiency of the audit process ; through highlight 

the factors that could influence the effeciency of auditing performance in the 

Biskra auditing. This factor include : the level of  IT in Audit offices, the binifit 

of the use of information technology in audit process and the abstracles that 

facing the use of informatin technology in the process of auditing. 

In order to achive the objective of this papier, a questionnaire  was designed and 

developed and distribute to the sample study. Descriptive statistical, analyses 

are use in analyzing data and testing the hypotheses. The study result show that 

there is an importance of the use of IT in process of auditing 

Keywords : Information Technology, Audit, Efficiency, Effectiveness , 

CAAT’s     
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I-   : تمييد 
تحديات أماـ المحاسبيف المختصيف، فإنو أيضا قد رغـ أف الحاسكب قد خمؽ بعض ال

كسع آفاقيـ كزاد مدل  كنظاـ الرقابة الداخمية كقيمة الخدمات التي يقدمكنيا، كلقد اىتمت 
الييئات كالمنظمات المينية الدكلية بتكفير الأسس المتعمقة بالتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا 

لذم اصدر مجمكعة مف معايير كبيانات المعمكمات، كخصكصا الاتحاد الدكلي لممحاسبيف، كا
التدقيؽ الدكلي، بعضيا متعمؽ مباشرة بالتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كالبعض الآخر 

 غير مباشر كيتضمف الإشارة إلى مكضكع تدقيؽ تكنكلكجيا المعمكمات. 
ع ما مدل مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في الرفكالتساؤؿ المطركح في ىذا البحث ىك: 

 مف كفاءة عممية التدقيؽ ؟ 
 ك مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كضعنا الفرضيات التالية: 

 لا يتـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ بشكؿ ملائـ. .1
 لا يكجد فائدة مدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ. .2
 كنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ.لا تكجد صعكبات تكاجو استخداـ ت .3

، كلكف جاءت لمتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات كمف الصعب إيجاد تعريؼ دقيؽ
 :مجمكعة مف التعاريؼ التالية منيا

ىي التي تقكـ عمى استخداـ أجيزة كشبكات الحاسكب مف أجؿ تكفير المعمكمات  -
د في فيـ اليدؼ مف العمؿ بالأنظمة المطمكبة لمتدقيؽ كاستخداميا كأداة فييا، كتساع

المحاسبية المؤتمتة، إضافة إلى فيـ البيئة التي تعمؿ بيا التكنكلكجيا الحديثة، كضركرة 
 1 مكاكبة الاكتشافات الحديثة لمقدرة عمى التعامؿ معيا.

يقصد بالمراجعة )التدقيؽ( في بيئة المعالجة المحسكبة لممعمكمات كالبيانات المالية، جمع  -
ييـ كتحديد فيما إذا كاف استخداـ الحاسكب كنظاـ المعالجة الآلية يساىـ في حماية كتق

المؤسسة كيؤكد سلامة المخرجات في ىذا النظاـ كفي تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة 
 2بفاعمية كالتأكد بأف المكارد المتكفرة في المنشأة تستخدـ بكفاءة.

 استخداـ عمى تقكـ معمكمات لكجياالتدقيؽ في بيئة تكنك  مما سبؽ يمكف استخلاص بأف
 الضكئي( الطابعة كالماسح الانترانت، شبكات الحاسكب، الانترنت، الحديثة )الحاسكب، التقنيات

 فيـ في المؤسسة إدارة مساعدة بيدؼ ككذلؾ لمتدقيؽ، استخداميا كأداة بيدؼ التدقيؽ مجاؿ في
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 عمى كأثرىا الحديثة التقنيات مؾت كفرص تقييـ مخاطر اجؿ مف الشركة بيا تعمؿ التي البيئة
 .المناسب الكقت في القرارات اللازمة لاتخاذ المعمكمات كتكفير الشركة أىداؼ تحقيؽ

كقد بينت بعض الدراسات في ىذا المجاؿ أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في 
ابية عممية التدقيؽ يؤدم إلى تقميؿ الكقت المبذكؿ في العمميات الكتابية كالميمات الحس

الخاصة بأمكر كثيرة؛ مثؿ مخاطر التدقيؽ ك أحجاـ عينات التدقيؽ، كبالتالي أدل إؿ تقميؿ 
الكقت كالتكاليؼ، كتحسيف جكدة عممية التدقيؽ، كتكفير أسس أفضؿ لممارسة الحكـ الميني 

 .  3مف قبؿ مدققي الحسابات
اؿ التحايؿ كما أنيا تساىـ في تحقيؽ ضماف اكتشاؼ الأمكر الشاذة كتقميؿ احتم

كالتلاعب بالحاسب الإلكتركني نظرا لإمكانية كضع رقابية محاسبية أفضؿ، إضافة إلى تمكف 
المراجع مف استخداـ أساليب أفضؿ لجمع الأدلة كالقرائف كتزيد مف احتماؿ اكتشاؼ الأخطاء 

مسار كالغش، كذلؾ تساىـ في معالجة المشكلات المتعمقة بفقداف الدليؿ المستندم كعدـ تكافر 
لممراجعة، كما تزكد المراجع بنسخ لكؿ البرامج المتعمقة بالتطبيقات المحاسبية اليامة كالتعديلات 

 4فييا.
 يتأكد أف مف لابد المعمكمات تكنكلكجيا ظؿ في التدقيؽ أىداؼ تحقيؽ أجؿ مفك 

الآثار  كعمى الرغـ مفالالكتركني،  النظاـ يتناسب الداخمية لمرقابة فعاؿ نظاـ كجكد مف المدقؽ
الكثيرة المرافقة لاستخداـ الحاسكب في إدارة البيانات المحاسبية، فإف معايير المراجعة المقبكلة 
كالمتعارؼ عمييا لـ تتأثر، فقد بقيت المفاىيـ الأساسية كمستكيات المراجعة المعركفة ىي الإطار 

  5العاـ لعممية المراجعة يدكية كانت أك حاسكبية.
التدقيؽ في بيئة الحاسكب كبيف التدقيؽ اليدكم ينحصر فقط في أم أف الاختلاؼ بيف 

الأساليب المستخدمة في تنفيذ عممية المراجعة كالتي تعتمد عمى إمكانية الحاسكب كميا أك جزئيا 
كتكجد العديد مف أساليب المراجعة في بيئة  6بحسب مستكل تطكر النظاـ كبحسب خبرة المراجع،

   .ت كالتي تعمؿ عمى رفع كفاءة كفعالية عممية المراجعةاستخداـ تكنكلكجيا المعمكما
مداخؿ رئيسية لمتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات بالاعتماد عمى كفيما يمي تبيف الباحثة ثلاثة 

 :   Computer Assisted Audit Techniques CAATS الحاسكب تقنيات التدقيؽ بمساعدة
 حيث كاف  7ع بدء ظيكر الحاسبات الإلكتركنية،ظير ىذا المدخؿ م: الحاسكبلتدقيؽ حكؿ ا

مف السيؿ الحصكؿ عمى دليؿ تدقيؽ في المراحؿ المختمفة مف المعالجة، فيركز عمى 
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المدخلات كالمخرجات كيتجاىؿ الحاسكب نفسو. كيقكـ ىذا المدخؿ عمى اىتماـ المدقؽ 
ات تشغيمية، بالمدخلات كالمخرجات، كعدـ الاىتماـ بما يجرم داخؿ الحاسكب مف عممي

  Black Box.8حيث ينظر المراجع إلى جياز الحاسكب كصندكؽ اسكد 
مما سبؽ يمكف تعريؼ التدقيؽ حكؿ الحاسكب عمى أنيا تتبع مسار التدقيؽ حتى نقطة 
دخكؿ البيانات في أجيزة الحاسكب، ثـ يعيد متابعتيا عند نقطة خركجيا مف الأجيزة في 

 .أنو يتجاىؿ كجكد الحاسبشكؿ تقارير كرقية مطبكعة، بمعنى 
الأساليب المتبعة في التدقيؽ حكؿ الحاسب مترابطة كمكممة لبعضيا البعض، كيندرج تحت 

  9ىذا المدخؿ الأسمكباف التالياف: 
تدقيؽ المدخلات: كىذا الأسمكب يعتبر كمقارنة بيف المعالجة اليدكية كالآلية لمتأكد مف  -

 ت الأصمية خالية مف أم خطأ أك غش.صحة المعالجة كالتأكد مف أف المستندا
تدقيؽ المخرجات: كفقا ليذا الأسمكب يتـ مقارنة النتائج كالمخرجات التي تـ التكصؿ إلييا  -

مف خلاؿ المعالجة الإلكتركنية مع نتائج بعض العمميات التي تمت معالجة مستنداتيا 
حكـ عمى سلامة كجكد الأصمية بصكرة يدكية، حيث يعد تدقيؽ المخرجات مقياسا نيائيا لم

 النظاـ الإلكتركني.
  يقكـ ىذا المدخؿ عمى مفيكـ مفاده أنو إذا كانت بيانات : الحاسكبالتدقيؽ مف خلاؿ

المدخلات صحيحة ككانت عممية معالجتيا صحيحة فإف المخرجات ستككف بالضركرة 
 صحيحة، كيعتمد ىذا المدخؿ عمى ضركرة التأكد مف سلامة المدخلات إلى الحاسب،
بالإضافة إلى التأكد مف سلامة المعالجة التي لابد مف أف تتـ إجراءاتيا بطريقة صحيحة 

 .10كدقيقة مما يعني أف المخرجات ستككف صحيحة كسميمة
 عناصر التحكـ في لاختبار مناسبة بشكؿ خاص مف خلاؿ الحاسكب ىك مدخؿ التدقيؽ

أف ىذا المدخؿ يشمؿ  SAS 94المعيار رقـ  كأكد ،المعقدة أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات
أسمكب البيانات الإختبارية، المحاكاة المتكازية، شبكة كالممثمة في التقنيات  عائمة مف

   11الاختبارات المتكاممة، التدقيؽ المندمج مع نظاـ العميؿ.
  كفقا ليذا المدخؿ فإف المدقؽ يقكـ بتدقيؽ أنظمة تكنكلكجيا : الحاسكبالتدقيؽ باستخداـ

بكاسطة برامج التدقيؽ الإلكتركني، كيقكـ ىذا الأسمكب عمى استخداـ الحاسب في المعمكمات 
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تنفيذ اختبارات التأكد مف انسجاـ كمعقكلية الحسابات كالعمؿ المحاسبي، كمف معقكلية النتائج 
 التي تكصؿ إلييا المدقؽ كذلؾ عف طريؽ المقارنة كدراسة تطكر بعض العناصر.

 طرؽ CAATSمفة مف التقنيات كالتي تتعمؽ بتقنيات كيضـ  ىذا مدخؿ مجمكعة مخت 
القانكنييف،  لممحاسبيف الدكلي الاتحاد عف الصادر ( 1009 ) بياف الحاسكب بمساعدة المراجعة

قد تحسف بشكؿ جذرم قدرات كفعالية مدققي الحسابات، فإنيا ستدخؿ  CAATSكبالرغـ مف أف 
الأكثر استعمالا في   CAATSكمف بيف التقنياتفي المقاـ الأكؿ لأداء الاختبارات المكضكعية، 

، كثيرا ما تستخدـ في المقاـ الأكؿ لأداء  GAS لتدقيؽىذا المدخؿ ىي برامج التدقيؽ العامة 
الاختبارات المكضكعية، أيضا يمكف استعماليا لاختبارات محدكدة لمرقابة، عمى سبيؿ المثاؿ 

 في برامج خكارزميات معقدة يا لأداءيمكف استخدام GAS لتدقيؽبرامج التدقيؽ العامة 
في استخداـ البرمجيات، في المقابؿ تقنيات التدقيؽ  خبرة كاسعة، كلكنو تتطمب الحاسكب

باستخداـ الحاسب الآلي صممت خصيصا لاختبار الرقابة الآلية، كأف بعض التقنيات لا تحتاج 
 12.إلى خبرات خاصة في تكنكلكجيا المعمكمات

كالتي تسمح  CAATSمفة مف تقنيات التدقيؽ بمساعدة الحاسكب كىناؾ خمس أنكاع مخت
  13بتحقيؽ أىداؼ تدقيؽ البيانات المالية مماثمة فيمايمي:

عند تنفيذ (( 01)الشكؿ رقـ)تستعمؿ طريقة البيانات الاختبارية البيانات الإختبارية :  . أ
النتائج مع نتائج مقررة إجراءات التدقيؽ، كذلؾ بإدخاؿ بيانات في نظاـ حاسكب المؤسسة كمقارنة 

سمفا. كعندما تتـ معالجة البيانات الاختبارية مع المعالجة العادية لممؤسسة، يجب عمى المدقؽ أف 
 14يتأكد مف أف المعاملات الاختبارية قد تـ حذفيا مف السجلات المحاسبية.

بإعدادىا  فتقنية البيانات الإختبارية ىي مجمكعة البيانات الافتراضية التي يقكـ المراجع
كتشغيميا مع برامج المؤسسة كتحت إشرافو، كمف ثـ يقكـ بمقارنة النتائج المحققة مع النتائج 

بيدؼ الحكـ عمى مدل دقة ككفاءة عمميات التشغيؿ، تيدؼ ىذه الطريقة إلى  15المحددة مسبقا،
عمميات اختبار مدل صحة برامج العميؿ، كتحديد قدرتيا عمى اكتشاؼ الأخطاء كالتمييز بيف ال

 الصحيحة كغير الصحيحة.
إلا أف ىذا الأسمكب يعاب عميو بأنو يقكـ باختبار برامج العميؿ عند نقطة زمنية 
معينة، كليس عف فترة التدقيؽ بالكامؿ، كلا يعد اختبارا كافيا لتكثيؽ التشغيؿ الفعمي لمنظاـ، كقد 

ىذا الأسمكب، ككذلؾ يتحدد يعمـ المشغمكف بالبيانات الاختبارية مما قد ينعكس عمى فاعمية 
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مجاؿ الاختبار بمدل معرفة المدقؽ لإجراءات الرقابة داخؿ النظاـ، كأخيرا يعد ىذا الأسمكب 
 16غير كامؿ في ظؿ استخداـ النظـ الكبيرة.

في ىذه الطريقة يقكـ المدقؽ بمعالجة بيانات الشركة الفعمية المحاكاة المتكازية:  . ب
لتمؾ التي يستخدميا العميؿ، كيقكـ المدقؽ باستخداـ ىذا باستخداـ برامج مشابية )تحاكي( 

كتشتمؿ ىذه البرامج عمى عدد مف برامج  17الأسمكب عدة مرات خلاؿ السنة تحت التدقيؽ،
الحاسب الآلي المتخصصة التي يتـ تصميميا لأداء نفس العمميات كيتـ استخراج النتائج التي 

كمف ثـ مقارنة مخرجات النظاـ كالذم يستخدـ  يتـ الحصكؿ عمييا مف استخداـ برامج العميؿ،
فيو العميؿ برامجو الخاصة مع مخرجات النظاـ الذم استخدـ فيو المدقؽ مجمكعة البرامج العامة 

  (؛02الشكؿ رقـ)لمتدقيؽ. كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ 
العمميات مف مزايا ىذا الأسمكب: بسبب استخداـ البيانات الحقيقية، يستطيع المدقؽ التحقؽ مف 

عف طريؽ تتبع المستندات. الأصمية، بالإضافة إلى إمكانية المدقؽ مف زيادة حجـ العينة بشكؿ 
إلا أف ىذا  18دكف تحمؿ تكاليؼ كبيرة. كما أف المدقؽ يستطيع إدارة الاختبارات بشكؿ مستقؿ. 

رة، كيتطمب الأسمكب يعاب عميو لككنو يستغرؽ كقتا طكيلا كجيدا كبيرا، كيحتاج إلى تكمفة كبي
 مف المدقؽ تكافر الخبرة الكافية لإعداد برامج المحاكاة.

كيعد ىذا الأسمكب امتداد لأسمكب البيانات استخداـ شبكة الاختبارات المتكاممة :  . ج
الاختبارية، حيث يعتمد كؿ منيما عمى استخداـ البرامج الأصمية لممعالجة مع بيانات غير 

كالتي ليست  تدقيؽ نظاـ المعمكمات أنو بدلا مفسمكبيف بيف الأ كالاختلاؼ  الرئيسيحقيقية، 
في كقت كاحد،كيتـ مقارنة  كمعالجتياالحقيقية  العميؿبيانات كىمية ل بيانات تضاؼ، مستعممة

. عمى خلاؼ البيانات الاختبارية الذم يعتمد عمى بيانات متعمقة بمجمكعة 19النتائج مع التكقعات
 محددة مف العمميات

لاه فالمراجع يقكـ بإنشاء كحدة كىمية كيدمجيا ضمف ممفات المؤسسة كخلاؿ مما كرد أع   
السنة يقكـ بإضافة عمميات افتراضية كيتـ معالجتيا مع العمميات الحقيقية، كتتـ معالجة الكحدة 
الكىمية عمى مدار السنة، كأم انحراؼ عف النتائج المحددة مسبقا يشير إلى كجكد تلاعب أك 

 .(03)الشكؿ رقـأخطاء في النظاـ الحاسكبي. كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ غش أك عمى الأقؿ 
كيتميز ىذا الأسمكب بأف عممية المراجعة تتـ بشكؿ مستمر خلاؿ الفترة المحاسبية 
كبنفس البرامج المستخدمة في عمميات التشغيؿ العادية، كذلؾ بدء مف البيانات الأكلية كحتى 
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تكفر الخبرة الكافية لدل المراجع في مجاؿ الحكاسيب. كذلؾ  النتائج النيائية. إلا أنو يتطمب
يتميز بشمكلية الاختبار لكؿ النظاـ كعدـ احتياجو إلى خبرة فنية عالية مف قبؿ المدقؽ، كما أف 
المشكمة الأساسية فيو تتمثؿ في عممية فصؿ نتائج بيانات التشغيؿ الإختبارم عف نتائج تشغيؿ 

 ـ المراجع بيذا الفصؿ مف خلاؿ إجراء بعض القيكد العكسية. البيانات الفعمية، حيث يقك 
 Embedded Audit Module (EAM)التدقيؽ المندمج مع نظاـ العميؿ   . ح

كىك نمكذج برمجة أك شريحة التي يتـ إدراجيا في برنامج التطبيؽ. كالغرض منو ىك رصد 
الجتيا بكاسطة نظاـ كجمع البيانات عمى أساس المعاملات كلا سيما البرامج التي تتـ مع

الكمبيكتر القائمة عمى الانترنت، ثـ يتـ استخداـ البيانات مف قبؿ المدقؽ في اختبار لمرقابة 
كتقييـ مخاطر المراقبة كتطبيؽ ىذا الأسمكب يحتاج إلى مدقؽ يمتمؾ معرفة عمؿ جيدة 

 20لمتكنكلكجيا الحاسكب تتضمف برمجة الحاسكب
عية صغيرة داخؿ نظاـ الحاسكب عف طريؽ قياـ كيتطمب ىذا الأسمكب إيجاد نظـ فر 

ضافتيا إلى ممفات العميؿ المكجكدة، تيدؼ إلى الاستحكاذ  عمى  المدقؽ بإنشاء ممفات صكرية كا 
العمميات أك الأرصدة التي تحقؽ شركط معينة أك تتصؼ بصفة معينة، مثلا ممؼ خاص يحكؿ 

مدقؽ بعد ذلؾ باختبارىا، كقد يككف ىذا إليو كافة الأرصدة التي تتجاكز حد معيف بحيث يقكـ ال
الممؼ يستقطب العمميات الشاذة، لذلؾ عادة ما تستخدـ ىذه الطريقة لتحديد العمميات غير 
العادية خلاؿ الاختبارات الأساسية. إف ىذه الطريقة تمكف المدقؽ مف المتابعة الدائمة لعمميات 

 .العميؿ لأف ىذا النمكذج يككف مكجكدا باستمرار
 Generalized Audit Software (GAS)مج التدقيؽ العامة برا . خ

لقد قامت العديد مف شركات التدقيؽ الكبيرة بكضع لمحاسكب ىي برمجيات التدقيؽ العامة، 
كيمكف استخداـ ىذه البرمجيات لاختبار مصداقية برامج العميؿ كتنفيذ العديد مف كظائؼ 

العديد مف نظـ البرمجيات.كاحد تطبيقات التدقيؽ، كىذه البرمجيات مناسبة للاستخداـ في 
 21برمجيات التدقيؽ العامة ىك التأكد مف مصداقية برامج العميؿ

كقد سميت بالعامة نظرا لإمكانية استخداميا في أنكاع مختمفة مف نظـ التشغيؿ الحاسكبية 
ة لمبيانات ككذلؾ في كحدات اقتصادية مختمفة، كتنتج ىذه البرامج مف قبؿ شركات المحاسب

كالمراجعة كمنتجي البرمجيات كالحكاسيب، كيستطيع المراجع الداخمي بقميؿ مف الخبرة في مجاؿ 
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الحكاسيب أف يستخدـ ىذه البرامج بمعزؿ عف برامج المؤسسة الأمر الذم يمكف مف إجراء بعض 
  المياـ .      

II -  :الجانب الميداني  
ة كالمتمثمة في: محافظي الحسابات، مشاىد 54يتككف مجتمع الدراسة مف عينة الدراسة: 

محاسبيف معتمديف، أساتذة جامعييف متخصصيف في المحاسبة، محاسبيف رئيسييف. حيث تـ 
، كقد تـ استرجاع 2014مارس لسنة  19فيفرم إلى  16تكزيع استمارة الاستبياف في الفترة مف 

ي نسبة معقكلة قياسا كى 75.93%  استمارة، كبذلؾ تككف النسبة المئكية لمردكد حكالي  41
 بالأبحاث المماثمة. 

 أدكات الدراسة كالأساليب الإحصائية. 1.1
تتمثؿ أداة الدراسة في الاستبياف، كىك عبارة عف أسئمة مكجية لمكاتب محافظي أدكات الدراسة: 

الحسابات محاسبيف معتمديف كخبراء لإبداء رأييـ حكؿ أىمية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
سؤاؿ بكبت في أربع  33التدقيؽ، حيث تضمنت استمارة الاستبياف  ي تحسيف عمميةكمساىمتيا ف

 :بالإضافة إلى معمكمات عامة حكؿ أفراد العينةمحاكر 
ك تـ استخداـ سمـ ليكارت ذك التدرج الخماسي فقرة ،  33ك بذلؾ بمغ عدد فقرات المجالات  

 .لتحديد درجة مكافقة المستجيب
د جمع الاستمارات تـ ترميزىا ك إدخاؿ بياناتيا إلى الحاسكب بعالأساليب الإحصائية:  1.1.1

لتحميؿ البيانات  SPSS V.16استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ب
 ثـ تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية: المختمفة

 عبارة عف اتساؽ  تمعامؿ الثبات ألفا كركنباخ: كيستخدـ لاختبار الثبات لمعبارات، كالثبا
في النتائج. كمعامؿ الصدؽ  يقصد بو مدل صلاحية الأداة لقياس الجانب مكضكع 

 الاىتماـ، كىك الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات.
  المتكسط الحسابي: كذلؾ لمعرفة اتجاه أراء المستجكبيف حكؿ كؿ عبارة مف عبارات

 الاستمارة.
  عمى مدل انحراؼ إجابات أفراد العينة لكؿ الانحراؼ المعيارم: كتـ استخدامو لمتعرؼ

 متكسطيا الحسابي. عبارة عف
 .معامؿ الارتباط بيرسكف: كذلؾ لمعرفة ىؿ ىناؾ علاقة بيف المحاكر كدراسة قكة العلاقة 
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تـ الاعتماد في الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ كاقع  منيج الدراسة: 1.2
 ساىمتيا في الرفع مف كفاءة  أداء  عممية التدقيؽ.استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كمعرفة م

 عرض كتحميؿ نتائج الدراسة. .2
 بعد أف تـ استرجاع الاستمارات كتفريغيا فيما يمي سيتـ تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا ؛

 عرض البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة. 2.1
 دراسة درجة صدؽ كثبات أداة الدراسة. 2.1.1

 مكضحة في الجدكؿ التالي:كقد كانت النتائج كما ىي 
 ( معاملات ثبات الدراسة01الجدكؿ رقـ ) 

عدد  أبعاد الاستمارة
 العبارات

معامؿ 
 الثبات

معامؿ 
 الصدؽ

 0.944 0.892 11 مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ
 0.936 0.877 13 الفائدة المدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ
 0.897 0.804 09 يكجد معكقات تكاجو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تدقيؽ

 0.931 0.867 33 الإجمالي

  SPSSالمصدر: مف إعداد الباحثة مستخرج مف برنامج 
، حيث 0,867يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف معامؿ الثبات لمحاكر الدراسة مرتفع كبقيمة 

  0,892كمات في مكاتب التدقيؽ قيمة ثبات أكبر تقدر بقيمة أخذ محكر مستكل تكنكلكجيا المعم
ىذا يعني أف عبارات الاستمارة تتصؼ بثبات النتائج مع إمكانية تعميـ النتائج المتكصؿ إلييا 
في ىذه الدراسة، بالإضافة إلى كجكد ارتباط قكم كمكجب بيف عبارات كؿ محكر مف محاكر 

 . 0,931ي للاستمارة الدراسة كما قدر معامؿ الصدؽ الإجمال
تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف لكؿ مجاؿ، كذلؾ صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات: 

 بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممجاؿ التابع لو.
( معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف ، كالذم 02حيث يكضح الجدكؿ رقـ )

(، كبذلؾ تعتبر عبارات 0,05يف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستكل دلالة )يب
 الاستبياف صادقة لما كضعت لقياسو.
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 معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقراف الاستبياف كالدرجة الكمية لفقرات  :(02جدكؿ رقـ )    

 
 SPSSمف اعداد الباحثة مستخرج مف برنامج  المصدر :

 0,615خلاؿ نتائج الدراسة نجد أف متكسط معامؿ الارتباط لممحكر الأكؿ يساكم  مف
 0,510، أما بالنسبة لممحكر الثالث 0,549، بينما يبمغ متكسط معامؿ الارتباط لممحكر الثاني 

 ك ىك ارتباط نكع ما مقبكؿ.  0,558أما معامؿ الارتباط الكمي يساكم  
  عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة  2.2

 عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المجاؿ الأكؿ .  2.2.1
مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في (اتجاىات أفراد العينة حكؿ " 05مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)

 تبيف النتائج مايمي:مكاتب التدقيؽ" 
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بمغ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمدركات عينة الدراسة لعناصر " مستكل    
( مما يشير إلى حصكؿ كاقع مستكل 1.25(، )3.08معمكمات في مكاتب التدقيؽ") تكنكلكجيا ال

تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ محؿ الدراسة عمى تقدير متكسط، مما يدؿ عمى أف 
مستكل تكنكلكجيا المعمكمات إلى حدا ما مستخدـ، في مكاتب التدقيؽ ككانت اتجاىات آراء 

 العينة كما يمي:
ة الأكلى: جاءت نسبة مكافقة عينة الدراسة عمى عبارة يستخدـ مكتبنا أجيزة حاسكب العبار  -

كانحراؼ  3.98، حيث حصمت عمى متكسط حسابي % 73كبرامج بشكؿ كبير كمتطكر،
بدرجة تقدير " مكافؽ" . بمعنى أف اتجاىات أفراد العينة ترل بأف مكاتب التدقيؽ  0,92معيارم 

 ات التكنكلكجيا في مكاتبيا.تستخدـ أجيزة تكاكب التطكر 
العبارة الثانية الرابعة: "يكفر لكؿ مدقؽ مساعد جياز حاسكب حديث خاص كيتحكـ في  -

البرامج الالكتركنية" ، يتـ استخداـ أنظمة قكاعد البيانات الميمة كالشاممة كالمتطكرة لاستغلاليا 
أم ك إعداد التقارير في مكتبنا" قصد تكفير كاستخراج المعمكمات الإدارية المفيدة في إبداء الر 

(كبدرجة تقدير 1.24(، )1.17( كانحراؼ معيارم)3.58(، )3.85لممتكسط العاـ لمعبارتيف )
مكافؽ ، كىذا دليؿ عمى أف كؿ مساعد مدقؽ يكاكب تطكرات الاجيزة كالبرمجيات الخاصة 

 بعممية التدقيؽ.
عمى شبكة الانترنيت، يتكفر في مكتبنا العبارتيف السادسة كالعاشرة: 'يكجد لدينا مكقع خاص  -

خبراء متخصصيف في مجاؿ أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات أكد المحاسبيف سكاء المينييف أك 
الأكادميف عمى درايتيـ لمتكنكلكجيات المتطكرة لكف مع عدـ مكاكبة ليذه التكنكلكجيا الممثمة في 

 جيا في مكاتب المحاسبةتسجيؿ المكقع الالكتركني اك تكفر متخصصيف في التكنكلك 
 عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المجاؿ الثاني  2.2.2

( بانحرافات 3.66،4.61( أف المتكسطات الحسابية تراكحت بيف)06يظير الجدكؿ رقـ )
( بتقدير متقارب بيف مكافؽ كمكافؽ بشدة في أغمب 1,063، 0,586معيارية تراكحت بيف )

ك بتقدير  0,798بانحراؼ معيارم  4.17محكر ككؿ فقد بمغ العبارات ، أما المتكسط العاـ لم
مكافؽ مما يشر إلى اتفاؽ عمى كجكد فائدة مدركة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية 

 التدقيؽ ككانت اتجاىات آراء العينة كما يمي:
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دم إلى ( " استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤ 2إذ حصمت العبارة رقـ ) -
تحقيؽ درجة عالية مف السرعة في معالجة البيانات " عمى المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي 

( في المرتبة 01( بتقدير مكافؽٌ بشدة؛ تمييا العبارة رقـ )0.666( كانحراؼ معيارم )4.61)
 الثانية  " استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم إلى تحقيؽ درجة عالية مف

 0.950( ك انحراؼ معيارم قدره )4.44الدقة في معالجة البيانات "  بمتكسط حسابي قدره )
( في المرتبة الثالثة " استخداـ الحاسكب في عممية 07بتقدير مكافؽ بشدة؛ ثـ جاءت الفقرة رقـ )

( ك انحراؼ معيارم 4.39التدقيؽ يحقؽ الفعالية في عممية التدقيؽ " بمتكسط حسابي )
( " استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 11ك بتقدير مكافؽ بشدة ... إلى غاية الفقرة رقـ )( 0.586)

في عمميات التدقيؽ يساعد في اختيار مفردات عينة التدقيؽ كتقييـ نتائجيا بشكؿ أفضؿ " 
( ك بتقدير مكافؽ، مما يشير إلى 1.063( ك انحراؼ معيارم قدره )3.66بمتكسط حسابي قدره )

ما  كىك ذلؾ العينة عمى أفراد بيف اتفاقنا ىناؾ أف عمى يدؿ كىذاؿ عمى كجكد، اتفاؽ كبير حك 
 العينة. أفراد لإجابات المعيارم الانحراؼ قيمة انخفاض يبرر
 عرض اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ المجاؿ الثالث 2.2.3
لكجيا ( الذم يتمحكر جكؿ" يكجد معكقات تكاجو استخداـ تكنك 07يتضح مف الجدكؿ رقـ  )     

المعمكمات في عممية تدقيؽ" أف المتكسط الحسابي المرجح العاـ لفقرات المجاؿ الثالث كالذم 
 3.309يتمحكر حكؿ " معكقات تكاجو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تدقيؽ " ىك 

، مما يدؿ عمى عدـ كجكد تبايف كبير بيف آراء أفراد الدراسة ، ككانت 0.798كانحراؼ معيارم 
 اتجاىات آراء العينة كما يمي :

العبارة الاكلى:" ليس لديا المعرفة بالمعايير الدكلية بالتدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات "  -
( كبتقدير مكافؽ حيث 1.08( كبانحراؼ معيارم )3.68حصمت عمى متكسط حسابي يقدر بػ )

ؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات ، أكد اغمب المحاسبيف عمى عدـ درايتـ بالمعايير الدكلية لمتدقي
 لكف مع تطبيقيـ ليـ دكف معرفتيـ بانيا مف المعايير الدكلية العبارتيف الثالثة كالرابعة

العبارتيف الثالثة كالرابعة: "الأخطاء في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات تعكد إلى نقص الميارة في  -
لمعمكمات يحكؿ دكف تطبيقيا في استخداـ الحاسكب"، " نقص الخبرة في استخداـ تكنكلكجيا ا

عمى التكالي درجة تقدير مكافؽ   %71، %54عممية التدقيؽ"، تحصمت العبارتيف عمى نسبة 
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كىذا ما يفسر لنا الصعكبات التي تكاجو المدقؽ في تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات  مف اجؿ الرفع 
 مف كفاءة عممية التدقيؽ .

III-  : الخلاصة 
 عممية الرفع مف كفاءة في المعمكمات أىمية استخداـ تكنكلكجيا اس مدلىدفت الدراسة إلى قي

 تحميؿ كمناقشة خلاؿ مف تبيف حيث في مكاتب المحاسبة في كلاية بسكرة، الحسابات تدقيؽ
 : يمي ما الدراسة ىذه نتائج

 رات التدقيؽ بما فييا تطكير الميا عمميات في ايجابيان  يساىـ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أف
 كالقدرات المعرفية.

 التدقيؽ فيي  عممية في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ جراء كالمعكقات المشاكؿ بعض ىناؾ
تتطمب جيد عقمي كتركيز عند معالجة البيانات كاستيعاب أكثر لمفيكـ الفائدة المدركة مف 

 . تكنكلكجيا المعمكمات
 قيؽ في تقميؿ تكاليؼ عممية التدقيؽ تساىـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في مجالات التد

 مف حيث اكتشاؼ الأخطاء، التقميؿ مف الكقت كالجيد.
  استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم إلى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في

 معالجة البيانات
  السرعة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم إلى تحقيؽ درجة عالية مف

 في معالجة البيانات
 استخداـ الحاسكب في عممية التدقيؽ يحقؽ الفعالية في عممية التدقيؽ 
  يسمح استخداـ الحاسكب في عممية التدقيؽ بتشغيؿ قدر ىائؿ مف المعاملات في كقت

 قصير كبكمفة أقؿ
 تزكد تكنكلكجيا المعمكمات مدقؽ الحسابات بكـ ىائؿ مف المعمكمات بأقؿ جيد ممكف 
 ما أف عممية التدقيؽ باستخداـ التكنكلكجيا تساعد إلى تحسيف كفاءة كفاعمية عممية التدقيؽ، ك

حيث تقمؿ التكنكلكجيا مف الكقت المطمكب لإنجاز المياـ المختمفة كبالتالي التكاليؼ كالعمؿ 
 عمى تحسيف الجكدة لمعمؿ .
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 : ممحؽ الجداكؿ كالأشكاؿ البيانية  - 
 ات الإختبارية(البيان01الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Dejan Jaksic, Implementation of Computer Assisted Audit Techniques in 

Application Controls Testing, Management Information Systems, Vol. 4 No.1 ,2009, p10 

 ( المحاكاة المتكازية02الشكؿ رقـ )
  

 
 
 
 

Source : Dejan Jaksic, Implementation of Computer Assisted Audit Techniques in 

Application Controls Testing, Management Information Systems, Vol. 4 No.1 ,2009, p10 

 
 

Source : Dejan Jaksic, Implementation of Computer Assisted Audit Techniques in 

Application Controls Testing, Management Information Systems, Vol. 4 No.1 ,2009, p10 

 شاء البيانات الاختباريةإن

 الإدخاؿ إجراءات نتائج

 ( الرفضالقبكؿ أك  ) 
 النتائج المتوقعة

 في التطبيؽ يةبيانات الاختبار ال يتـ إدخاؿ

 الحالية بيانات العميل

 مراجعة برامج المحاكاة المتوازية

 تقرير المحاكاة تقرير التطبيق

 تطبيقات العميل

 المقارنة
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 مستكل تكنكلكجيا المعمكمات في مكاتب التدقيؽ"اتجاىات أفراد العينة حكؿ "  ( :05جدكؿ رقـ )
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: اتجاىات أفراد العينة حكؿ " الفائدة المدركة مف استخداـ تكنكلكجيا  (06جدكؿ رقـ ) 
 المعمكمات في عممية التدقيؽ"

 الاتجاه
المتكس

ط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

مكافؽ 
 فؽمكا بشدة

الى حد 
 ما

معار 
 ض

معارض 
 بشدة

 المجاؿ الثاني
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 
مكافؽ 
 0,950 4,44 بشدة

استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم  1 1 4 8 27
 %2 %2 %10 %20 %66 إلى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في معالجة البيانات

ؽ مكاف
 0,666 4,61 بشدة

استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يؤدم   1 1 11 28
 %0 %2 %2 %27 %69 إلى تحقيؽ درجة عالية مف السرعة في معالجة البيانات

مكافؽ 
 0,679 4,20 بشدة

استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يساعد    6 21 14
 %0 %0 %15 %51 %34 تكاب الأخطاء المدقؽ عمى تخفيض ار 

مكافؽ 
 0,867 4,27 بشدة

تزكد تكنكلكجيا المعمكمات مدقؽ الحسابات بكـ ىائؿ   2 5 14 20
 %0 %5 %12 %34 %49 مف المعمكمات بأقؿ جيد ممكف

 0,738 4,17 مكافؽ
تسيؿ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات إجراءات  0 1 5 21 14

 %0 %2 %12 %51 %34 كاستخراج التقارير المالية اللازمة التدقيؽ 

 0,768 4,10 مكافؽ
أجد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مفيدة في دراسة ك   1 7 20 13

 تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية لمعميؿ
32% 49% 17% 2% 0% 

مكافؽ 
 0,586 4,39 بشدة

قيؽ يحقؽ الفعالية في استخداـ الحاسكب في عممية التد   2 21 18
 %0 %0 %5 %51 %44 عممية التدقيؽ

مكافؽ 
 بشدة

4,24 0,767 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ يساعد    8 15 18

 في زيادة كفاءة كفاعمية المدقؽ
44% 37% 19% 0% 0% 

 1,020 3,90 مكافؽ
في عممية التدقيؽ  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 2  11 15 13

إلى تحسيف قدرة الأفراد كتأىيميـ عمى إعداد أدلة ذات 
 %5  %27 %37 %31 كفاءة عالية

 0,654 4,15 مكافؽ
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات التدقيؽ    6 23 12

يساعد في إعداد البرنامج الزمني اللازـ لمتدقيؽ بشكؿ 
 %0 %0 %15 %56 %29 أفضؿ

 1,063 3,66 مكافؽ
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات التدقيؽ  2 2 14 13 10

يساعد في اختيار مفردات عينة التدقيؽ كتقييـ نتائجيا 
 %5 %5 %34 %32 %24 بشكؿ أفضؿ 
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مكافؽ 
 0,807 4,27 بشدة

يسمح استخداـ الحاسكب في عممية التدقيؽ بتشغيؿ قدر  1  3 20 17
 املات في كقت قصير كبكمفة أقؿىائؿ مف المع

42% 49% 7% 0% 2% 

 0,812 3,88 مكافؽ
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات التدقيؽ   1 13 17 10

يساعد في إعداد البرنامج الزمني اللازـ لمتدقيؽ بشكؿ 
 %0 %2 %32 %42 %24 أفضؿ

مدركة مف استخداـ إجابات أفراد اتجاه  الفائدة ال  0.798 4.17 مكافؽ 
  تكنكلكجيا المعمكمات في عممية التدقيؽ

 يكجد معكقات تكاجو استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممية تدقيؽ :(07الجدكؿ رقـ)

 الاتجاه
المتكس

ط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعيارم

مكافؽ 
 مكافؽ بشدة

الى حد 
 ما

معار 
 ض

معارض 
 بشدة

 المجاؿ الثالث
 العدد عددال العدد العدد العدد

% % % % % 

 1,08 3,68 مكافؽ 
ليس لديا المعرفة بالمعايير الدكلية بالتدقيؽ في ظؿ  2 2 14 12 11

 %5 %5 %34 %29 %27 تكنكلكجيا المعمكمات 
إلى حد 

 1,35 3,32 ما 
إجراءات التدقيؽ في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات تختمؼ عف  5 7 9 10 10

 %12 %18 %22 %24 %24 تمؾ المطبقة يدكيا

 1,05 3,54 مكافؽ 
الأخطاء في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات تعكد إلى نقص  3 1 15 15 7

 %7 %2 %37 %37 %17 الميارة في استخداـ الحاسكب 

 0,98 3,88 مكافؽ 
نقص الخبرة في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات يحكؿ دكف  2 0 10 18 11

 %5 %0 %24 %44 %27 ؽتطبيقيا في عممية التدقي
إلى حد 

 1,23 2,73 ما 
عدـ إمكانية إجراء تعديلات أك تسكية عمى البيانات المالية  8 9 14 6 4

 %19 %22 %34 %15 %10 المكجكدة في نظـ المعمكمات بعد إنياء عممية التدقيؽ

إلى حد 
 1,30 2,76 ما 

إلى اختصار خطكات التدقيؽ  يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 11 5 10 13 2
مما يؤدم إلى صعكبة تتبع العمميات الحسابية مف مصدرىا حتى 

 %27 %12 %24 %32 %5 نتائجيا

 1,26 3,59 مكافؽ 
يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى الحصكؿ عمى مخرجات  3 6 8 12 12

 %7 %15 %20 %29 %29 خاطئة ناتجة عف مدخلات خاطئة لغياب التدقيؽ الشخصي
إلى حد 

 1,20 2,76 ما 
يؤدم استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى غياب عناصر الرقابة  7 10 14 6 4

 %17 %24 %34 %15 %10 الداخمية كىك تقسيـ الكاجبات كفصؿ السمطات كالمسؤكليات. 

 1,27 3,54 مكافؽ
سلامة صاحب تكنكلكجيا المعمكمات ظيكر مخاطر أمف ك  3 5 13 7 13

 %7 %12 %32 %17 %32 المعمكمات كالتي يؤثر عمى كفاءة كجكدة أدلة الإثبات
   0.798 3.31 إلىحدما 
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